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Projekt GEVER BK

Auftrag

• Bundesratsbeschluss (23.1.2008)

Kontext

• Mehrere abgebrochene Versuche, GEVER in der BK 
flächendeckend einzuführen

Ziel

• Einführung von GEVER in allen Organisationseinheiten 
der Bundeskanzlei

Erweitertes Ziel

• Auftragsverwaltung, Prozessmanagement, 
Geschäftskontrolle und mögliche Drehscheibe für 
überdepartementale Prozesse 
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Am Anfang war das Projektmarketing

• Neue Identität, neues Gesicht, neuer Gedanke

• Augen und Ohren für GEVER öffnen, neugierig machen, 
Ängste abbauen

• GEVER ist ein gemeinsames Projekt; zum Erfolg 
gehören alle

• Die GEVER-Kommunikation soll «unaufgeregt» erfolgen

• Fachchinesisch ist verboten

• Es war von Anfang an klar, was sich alles nicht
verändern wird

Projektmarketing GEVER BK
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Kommunikation GEVER BK

Didaktik und Wissensvermittlung

• Sehr viel Didaktik mit dem Risiko, für einfältig gehalten 
zu werden

• Als weiterer Schritt die Wissensvermittlung

• GEVER-Znüni

• Kaderrapport

• Software-Präsentationen

• Mitarbeitermagazin

• Infoanlässe

• ...
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Kommunikation GEVER BK

Klare Botschaft

• Jede Gelegenheit wurde und wird wahrgenommen, um 
folgende Botschaft zu übermitteln:

Diesmal machen wir mit, Rückzug wird bestimmt 

kein Aufschub bis zum Sankt Nimmerleinstag

• Die neue Devise:

Den allfälligen passiven Widerstand einstellen 

und sich einbringen
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Kommunikation GEVER BK

Unterstützung der Geschäftsleitung

• Engagierte Unterstützung der Geschäftsleitung

• Kleine, zusammen erarbeitete, aber wichtige 
Änderungen

• Seit Anfang 2009 liegt der Fokus des GEVER BK 
Projekts auf den organisatorischen Vorarbeiten und 
getreu dem Motto:

GEVER ist 80% Organisation und 20% Informatik
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Produkte GEVER BK

Produkte

• Leitbild

• Stategie

• Systemanforderungen

• Software

• Ordnungssystem

• Zugriffsrechte

• ISDS

• Organisations-
vorschriften

• Scanning

• Metadaten

• Namenskonventionen

• Vorlagen

• Schlagwörter

• Adressen

• Aussonderung

• Pilot
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Produkte GEVER BK

Pilot

• Die Sektionen werden regelmässigen Abständen 
kontaktiert, um ihre Bedürfnisse im Hinblick auf die 
Pilotanwendung abzuklären

• Mit Hilfe der Pilot-Anwendung wird die Kommunikation 
einfacher und zielgerichteter

• Die zukünftige Arbeitsumgebung wird zunehmend 
konkreter und fassbarer

• E la nave va …
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Produkte GEVER BK

Pilot
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Stand Projekt GEVER BK
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Mehrsprachigkeit GEVER BK

Produkte Mehrsprachigkeit

• GEVER BK wird in den Landessprachen (ohne 
Rätoromanisch) zur Verfügung stehen

• Einbindung der Sprachdienste

• Erarbeitung der GEVER-Terminologie in 
Zusammenarbeit mit der Sektion Terminologie

• IT Übersetzung der Fabasoft Hilfe (8.0, SP1) und 
Revision der IT Benutzeroberfläche
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Mehrsprachigkeit GEVER BK

GEVER BK will be «national languages aware» 
�

• Übersetzung der Fabasoft Menüs und 
Systemmeldungen -> FR, IT

• Übersetzung des Schlagwortkatalogs

• Übersetzung der Gruppentitel des Ordnungssystems bis 
zur dritten Dekade���� � �� ��� � � 	�
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Terminologie GEVER BK

• Auftrag

• Erarbeitung der Records Management Terminologie, 
insbesondere der GEVER-Terminologie, für die 
Bundesverwaltung (Sprachen: DE, FR, IT, EN)

• Kontext

• Im Rahmen der Projekte GEVER BK und GEVER Bund

• Ziel

• Einheitliche Sprachregelung und einheitliche Terminologie 
im Bereich GEVER

• Erweitertes Ziel

• Standardisierung einer Auswahl zentraler GEVER-Begriffe 
für eCH
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Terminologie GEVER BK

Einige (provozierende) Aussagen

• Die Records Management Terminologie macht nur im 
Englischen Sinn

• Die Records Management Terminologie ist verständlich, wenn 
sie nicht übersetzt wird

• Entsprechungen in anderen Sprachen schaffen oft Verwirrung

• Entsprechungen in „standardisierten Dokumenten“ (ISO) sind 
unvollständig, verwirrend oder möglicherweise falsch

• Entsprechungen werden je nach Kontext, Tradition und Person 
anders verstanden
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Terminologie GEVER BK

Beispiel

Übersetzung der DIN ISO 15489 (M. Wettengel, Arbido 11-12, 2002)

„Schon zu Beginn der Normungsarbeit erwies es sich, wie 

verschieden die Verfahren und Praktiken der 

Schriftgutverwaltung weltweit waren. „Hinzu kamen 

terminologische Probleme, die vor allem daraus resultieren, 

dass viele englische Begriffe keine eindeutige Entsprechung 

in anderen Sprachen besassen oder dass ihnen der kulturelle 

Kontext anhaftete, aus dem sie stammten.“
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Terminologie GEVER BK

Beispiel
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Terminologie GEVER BK

• Geplante Laufzeit

• Januar 2009 bis Oktober 2009

• Terminologiesammlung

• Rund 100 Termini

• Arbeitsgruppe

• Verschiedene Rückmeldungen

• Fachgespräche

• Abschluss

• Qualitätskontrolle (Sprache, Formalismen)

• Import in TERMDAT Datenbank
(Ende 2009 / Anfang 2010)
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Ausblick GEVER BK
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Ausblick GEVER BK
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Projekt GEVER BK
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