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Confederaziun svizra

La philosophie du Programme GEVER
de la Conféederation

Entre normes, standards et
recommandations

Présentation lors de la Journée
professionnelle AAS du 28.5.2010



U Historique

1. Fin des années 90: premiére stratégie pour une Societé de |l 6i nf o+ ma
décision des secrétaires généraux d 0 i nune stratégie GEVER (elektron.

Geschaftsverwaltung).
2. 1999/ 2000 choi x débune solutionistand:
Fabasoft (depui s, une 2 me solution,

standardisée)
3. 2000-2006: introduction de GEVER dans quelques offices et départements

4. 2006-2007: rapport du Controle fedéral des finances reléve des lacunes et
émet des recommandations quant a la stratégie générale GEVER

5. Sur mandat du CF, rapport des AFS du 10.1.2008 reléeve aussi les lacunes

dans | 6introduction de GEVER au @gami n
déacti on

6. 23.01. 2008: approbation par | e Consei |
traitement des actes, des données et des documents électroniques
(programme GEVER de la Confédération)

7. 01.09.2008: début du programme GEVER de la Confédération
Délai: Fin 2011
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Pl an doéaction pour | e traitement
documents électroniques (arrété du CF 23.1.09) / programme
GEVER de la Confédération

A Chancellerie fédérale et départements :
Introduction de GEVER ] us g u 6 = (selonres &anhdards
f ®d®r aux) et assurance de | o0int
communes et les prives

A Chancellerie fédérale :
Tranfertdespr ocessus doaffaires du Cc
parlementaires (processus supradepartementaux) sur une base
®l ectroniqgue jusquo”™ fin 2011,
départements et le Parlement

A Archives fédérales :
Jusquoau d@datioh debasedtechniques pour
| 6archivage ®l ectroni que

A Déléguée du Conseil fédéral:
Conduite du programme et coordination des travaux
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U Constat initial relevé par CDF et AFS

1. Pratique GEVER hétérogene dans les unitts d 6 or gani s
malgré la création de stratégies et de standards des le milieu des
années 90 (15 solutions différentes, souvent dans differents
formats et versions)

2. Utilisation de GEVER uniguement comme banque de données,
souvent sans sSstructures et sans
etendue des autres fonctionnalités de GEVER, absence de

transparence et de suivi des do:
LOGA, LArch)

3. Absence de conduite centraliséed e | i nt roducti on
de budget central

4. Absence doordre de |l a |igne, al

Aaf f ai r eGENVER als Gheftathe)(
5. Absence de stratégie GEVER
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U Constat initial de la Déléguée (1)

1. Absence de ressources humaines et financiéres centralisées
pour régler ces questions centrales.

2. ACulture des jardinsfi, solution
systematique de la roue.
3. Dans | es faits, | i ntroducti on

processus normal, au hasard des bonnes volontés.

4. Multitude de normes et de standards, dans des sources tres
diverses. Mais inutilisables pour les non-initieés de la ligne.
Absence de synthése/ Aune chatte noy r et
petitsn.
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U Bases légales, directives et standards

Merkblatt rechtliche Grundlagen, Richtlinien und Standards

Dieses Merkblatt soll Innen einen Dberblick dber die derzeit bestehenden rechtlichen Grundlagen, Richtiinien und Standards geben, welkche bei der
Einfiihrung won GEVER in der Bundesverwaltung zu beachten sind.

Aktenfiihrung
Erass Link
SR 172010, Regierungs- und Vernwaltungsorganisationsgesetz (RVOG) wom 21, Marz 1887 Intranet BVOG
Art 3 (FOhnang der Bundesversaliung) Internet BEWOG
SR 1720101, Regierungs- und Verwaltungsorganisations-Verordnung (RVOV) vom 25 Intranet BVOW
Mowvember 1988, Art. 22 Machweis der Verwaltungstitigheit. Art. 30 Weisungen und Internet BVOW
Arbeitshifen, Buchstabe k. die Aktenflihrungspilicht
Weisungen dber die Aktenfihrung in der Bundesverwalung vom 13, Juli 1280 (WAF) Intranet WAF

Intermet WAF

¥Weisungen iber den Gebrauch von Recycingpapier in der Bundesversaliung vem 1. Mai

1804

Arbeitshife Die Aktenfihrung, Kemstick des Informationsmanagements® Intranet Arbeitshilfe
Internet Arbeitshilfe

Arbeitshife Das Ordnungssystem. Ein wichtiges Element der Aktenfiihrung” Intranet Arbeiishilfe
Internet Arbeitshilfe

Arbeitshife [Organisationsvorschrifien fiir die Aktenfihrung® Intranet Arbeitzhilfe

Intermet Arbeitshitfe

IT-Einsatzrichtlinien/Standards

Erlass Link
5001, IKT-Teilstrategie GEVER Intranet S001
Internet nicht verfighar
PD18, Geschafismodell GEVER Bund mit Beilage1: Prozessbeispiele zum Geschaftsmodell Intranet FO19
GEVER Bund, Wersion 1.0 Internet FO1D
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U Bases légales, directives et standards

Erlass Link
P23, Werfahren und Funktonen der GEVER mit Bedage 1 Rechisgrundlagen der GEVER Intranet PO23
ersion 1.0 Internet P23
P24, 150 15480 Information and Documentation — Reconds Management, Version 1.0 Intranet P24
Internat PO24
018, Leistungskataboy GEVER-Anwendungen, Version 1.0 Intrapet 1018
Internat 1018
017. GEVER Metadaten, Version 2.0 Intranat 1017
Internat 1017
019 eG0V Schnittstelle fir den Austausch won Unterlagen Version 1.0 Intranat 1019
Internet 1019
eZH-0022 eGovernment-Schnitistelle (Schweiz) Internet eCH

ED14, Schnitistelle CMS-Fabasoft, Version 1.0 vom 27.10.2002 {Integration Fabasoft-lmperia) Intranet ED14
Internet ED14

004 (wormals TW 14} - Abgabeschnittsielle Bundesarchiv fir Daten aus GEVER - Intranet 1004
Anwendungen, Version 1.0 vom 21. August 1888 Internet 1004
AZ80, Geschaftsverwaltung (GEVER), Version 1.2 wom 23.11:2005 Intranet AZB0
Internet AZ00
A005, Dokumentenzentriertes Records Management. Version 2.11 wom 5.12.2008 Intranet ADDS
Internet ADDS
AZ81, Document Management Version 1.31 wom 5.12.2008 Intranet A2E1
Internet AZE1
A002, TW 12, Koordination und Standardisierung von Geschifisverwaliungssystemen Intranet ADDZ
{GEVER) - ehemals TW 12 Version 2.1 vom 5. 122008 Internet ADO2

A007, Produktstandard fiir Content Management Systerme (CM3), Version 1.11 vom 5.12.2006 | Intranet AQDT
Internet ADOT

SR 172.010.58. Verordnung Gber die Informatik und Telekommunikation in der Intranet SR_172.010.58
Bundesverwaltung vom 26. September 2003 [(Binfy) Internet SR 172 010.653
Welsung des IRB Qber die Informatiksizherhelt in der Bundesverwaliung (WisB) wom 1. Movember Intranet WisB

2004, inkl. Anh3nge:

=+  Minimals Slchemelsanfordenungen und Veranbwortiichkelten f0r den generellen Schutzbedan
{Anhang [}

= Definlfionzn und Sichermeltsvorgaben fir diz Metzwerksicharhell (Anhang 1)

= Domanenpollcy bau (Anhang NI}

eGovemment-Stategie vom 24, Januar 2007 Intermet eGowv-Strategie
eZH-0028: Umsetzungshilfen Records Management Internet eCH-0026

Journée professionnelle 2010 de AAS (Association des Archivistes Suisses) i 28.5.2010

Nathalie Falcone-Goumaz, Déléguée du CF au programme GEVER de la Confédération



U Bases légales, directives et standards

Erass Link
eCH-003E Records Management Framework — Informationsmanagement im eGovernment Internet eCH-0038
eZH-0057: Leitfaden fur GEVER- und Records Management-Projekte Internet eCH-0057
Andere Grundlagen
Erlass Link
SR 235.1. Bundesgesetz (ber den Datenschutz (D5G) vom 19, Juni 1822 Intranet DSG
Internet DSG
SR 235.11, Verordnung zum Bundesgesetz iber den Datenschutz (WVOS5G) vom 14, Juni 1883 | Intranet VDSG
Internet VOSG
SR 172:220.111.4, Verordnung ber den Schuiz won Perscnaldaten in der Bundesverwaltung Intranet SR 172.220.111.4
wom 3. Juli 2001 Internet SR 172.220.111.4
SR 152.3 Bundesgesetz Gber das Offentlichkeitsprinzip der Verwaltung (Ofentlichkeitsgesetz, | Intranet BGO
BG0) wom 17. Dezember 2004 Internat BGO
SR 510.411, Vercrdnung dber den Schutz won Informationen des Bundes vom 4.7.2007 Intranet 1SchY
{Informationsschutzverordnung, 15ch') Internet 1SchY
SR 172.021, Bundesgesetz Ober das Vermaltungsweriahren vom 20. Dezember 1968 Intranet BVW
Internet BV
SR 17221010, Organisationsverordnung fir die Bundeskanziei vom 28. Oktober 2008 [OV- Intranet OV-BE
BK) Internet OW-BE
SR 1722111, Organssationsvercrdnung wom 28. Marz 2000 fir das Exdpgendssische Intranet OW-EDA
Departernent fir auswartige Angelegenheiten (OV-EDA) Internet OV-EDA
SR 1722121, Organssationsvercrdnung wom 28. Juni 2000 fur das Eidgendssische Intranet OW-EDI
Departernent des Innem {OV-EDI) Internet OV-EDI
SR 17222131, Organisationsvercrdnung vom 17. Movember 1992 fiir das Eidgendssische Intranet OW-EJPD
Justiz- und Polzeideparternent (OWV-EJFD) Internet QV-EJPD
SR 17222141, Organisationsvercrdnung vom 13, Dezember 1992 fiir das Eidgendssische Intranet OW-VBS
Ceparternent fir Vereidigung, Bevilkerungsschutz und Sport (OV-VES) Internet OW-VBS
SR 17222151, Organisationsvercrdnung vom 11. Dezember 2000 fir das Eidgendssische Intranet OW-EFD
Finanzdepartement {OV-EFD) Internet OW-EFD
SR 17222181, Organisationsvercrdnung vorm 14, Juni 1992 fur das Eidgengssische Intranet OW-EVD
Volkswirtschaftsdepartement {OV-EVD) Internet OW-EVD
SR 1722171, Organisationsvercrdnung wom §. Dezember 1999 fur das Eidgengssische Intranet OW-UWVEK
Ceparternent fir Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation (OWV-UVEK) Internet OW-UWVEK
SR B43.03, Bundesgesetz vorn 18. Dezember 2003 dber Zerfizierungsdienste im Bereich der | Intranet fentES
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U Bases légales, directives et standards

Erass Link
elekironischen Signatur [Bundesgesetz iber die elektronische Signatur, FertES) Internet ferES
SR-943.032, Verordnung vom 3. Dezember 2004 Ober Zerifzierungsdienste im Bereich der Intranet WZents
elekironischen Signatur (Werordnung dber die elektronische Signatur, VZenEE) Internet VienES
SR 8430321, Verardnung des BAKOM wom &. Dezember 2004 (ber Zertifizierungsdienste im | Intranet SR 043.032.1
Bereich der elektronischen Signatur Internet SR 842 0321
Archivrelevante Erlasse
Erdass Link
SR 1521, Bundesgesetz (ber die Archivierung (BGA) wom 26. Juni 1803 Intranet BGEA
Internet BGA
SR:152.11, Verordnung zum Bundesgesetz dber die Archivierung (VBGA) vom 8. September Intranet WEGA
1828 Intranet WBGA
Edduterungen zur Verordnung zum Bundesgesetz dber die Archivienung Intranet Erlauterungen
Internet Erlduterungen
Weisungen dber die Anbietepfiicht und die Ablieferung won Unterdagen an das Schweizerische | Intranet WAS
Bundesarchiv vom 28. September 1828 (WAA) Internet WAS
Eurzkommentar zu den Weisungen dber die Anbistepflicht und die Ablisferung von Untedagen | Intranet Micht vorhanden
an das Schweizerische Bundesarchiv Internet Micht worhanden
Liste der Archiviauglichen Formate Intranet Lisie
Internet Liste

13.1_2002/sibbk
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U Constat initial de la Déléguée (2)

5. Absence doéanalyse approfondie d
| es bases | ®gales pour | 60introd
nombreux projets de la cyberadministration) T absence de
mandat a ce sujet.

Ce constat a ®t ® confirm® par u

groupe de travail ad hoc AConso

|l a soci ® ® de | 6i nformation en

et par une expertise i nterne au

und grundl egende rechtliche Asp
6. Nombreuses questions ouvertes concernant la sécurité de

| 6i nformati on, | a protection de

signature ®l ectronique, etce
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Les chantiers reglementaires

wsiend 1, GEVER, Processus/fonction,

Eingangsbehandlung Ausgangs- Geschafts-

behandlung abschluss

] = FEl ‘;“;ﬁzg' aspects juridiques
Post, FAX Annahme T

s [ Hemiom A\ | 2. SCcannage, gesti
. Actes et dossiers /
A composition et dénomination
‘@ ——| 4. Echange de données,
1 LA e signature digitale et
@W @i électronique, transport
Scan

Conversion

evera Ej = Fermeture de dossiers
Conservation a long terme

Tri dans les systemes GEVER

P

B>

Post 6ffnen Versand Geschaft ‘ ‘

:

Info Mails

Registrieren Geschéftsbearbeitung
A
Registrieren| 3

Aktivitaten | |
abarbeiten
Bearbeitungsplanung

© 00 N O

Bearbeitung ArC h |Vag e
planen
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© Les objectifs du programme GEVER de la
Confederation

A Dés la fin 2011, tous les documents, dossiers et banques
de données importants sont créés, traités et conserves sur
support électronique

A Leur tracabilité est assurée

A lls sont préts a étre archivés et les Archives fédérales sont
prétes a les recevoir

A Fin 2011, les processus qui ont une importance pour les
affaires sont geres électroniguement, et notamment les
UDP

A Léinterop®rabilit® entre | es
les tribunaux, le Parlement, les cantons, les communes, les
entreprises et les citoyens est assurée

A Les bases légales, les normes et les standards sont mis a
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© Ni veaux dodéaction du pro
la Confedeération

A

Niveau institutionnel: implication des départements via la Conférence

des secr®taires g®n®raux et | e AP
coordination a tous les niveaux
Niveau organisationnel: activit® de consei |l a

(en collab. avec AFS), conduite par les UDP, élaboration de check
| i sts et surtout doun man dBedsi-Bach)o r

Niveau [uridigue: mandats spécialisés dans le cadre du projet
AErschliessung und AussonderungHit
participation a groupes travail interdépartementaux (p. ex.
Consolidation bases légales)

Niveau technique: parti ci pation ~° | 6®l abo
de leur mise en oeuvre et conduite du processus de Change
Management par solution
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Meéethode de travail du Programme GEVER
de la Confedération 7T chacun sa piece du
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U 4 personnes, 2 projets, 1 coordination

Generalsekretarenkonferenz GSK
Dés le 1.1.2010

___________________________

Steuerungsausschuss )
der GSK: BK, EDI, EFD ]

Programmausschuss GEVER:
BAR, ISB, BIT,
BK, Departemente und PD

- Programmleiterin
- Public Relations
- Information

- Referentin

- Publishing (www.gever.admin.ch)
- Projektcontrolling

- Projektreporting

- Projektkoordination

- Budget/Vertragsmgmt

Projekt GEVER-UDP
Uberdepartementale Prozesse
Projektleiter: Claude Michel

- Koordination in den Departementen ab 1.1.2010

- Mitarbeit in Schlisselprojekten Stufe Bund
- Mitarbeit in Fach- und Reviewteams
-Riskmanagement

-Controlling, Reporting und Organisation
-Rechtliche Fragen
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http://www.gever.admin.ch/

U Les taches de coordination

Roadmap GEVER Einfiihrung in den Departementen

Legende

Bestehendes Gever System im Betrieb

Departements Projekte

Amtsprojekte

: Proramm Projekt x : Meilensteine ’

inful rungAmx

Change & Releasemanagement nach Einfihrung C & R Management Information

Stand 1.06.2009

Departement
Projekte

' 2009 2010 2011

Q1 Qz2, Q3 Q4 a1 a2 Q3 aa a1 Q2 as

a4

Bundeskanzlei

GEVER Betrieb

Projekt GEVER BK

Ana n 0 51 Rea B g o Ab

Produktewahlist erfolgt (FSC &)

Freigabe Phase Konzeptwird per 26.6.09 erfolgen

Change & Releasemanagement (FSCS§, ...

& R Management

EDA

GEVER Betrieb

Einflihrung DMS im EDA

Einflihrung GEVER im EDA

Einfuhrung DMS EDA

Die departementsweite Einfihrung des DMS mit Fabasoft 7.0 wird bis Ende 2009 plangerechtabgeschlossen. Die Einfihrung der elektronischen

Geschaftsverwaltung fur das gesamte Departement wird derzeit aufgegleistund 2010 und 2011 umgesetzt. Bis zur Abschluss der flichendeckenden

Einfihrung von GEVER im Departement wird die Software Fabasoft benutzt.

Change & Releasemanagement (FSCS§, ...

: | 3 C & R Management
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o+

Aufgaben der Bundeskanzlei

STEUERUNGSAUFGABEN
S11 \\
Parlamentarischer S21 %‘éggﬁﬂ:;se
Vorstoss zuteilen itberichtsverfahren zu Bun
SFERN desratsantrag bzw. Zir- Bundesrats- | S31 Bundesblatt
— kularverfahren durchfiihren Dossier
Bugig?\/sézﬁ'gﬁg;%gfs" Bundesrats- | 5,7 _ Bundesratsentscheid Amtliche >
mationsnotiz erarbeiten antrag _ vorbereiteter nachbearbeiten Sammlung
Bundesratsentscheid Bundesrats-
S13 /. vorbereiten entscheid Unterlagen
Legislaturplanung erarbeiten ) fur die
(Jahresziele/Geschafts- Offentlichkeit
berichte BR, Dept. und BK) /Medien

/

KOORDINATIONSAUFGABEN

K11

Botschaftplanung
erstellen

Briefe an Bundesrat
koordinieren

Botschafts-
planung

beantwortete
Briefe
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O

| 2009

2010

2011 | 2012

M1 > Voranalyse
Situationsanalyse

>> Konzept

> Realisierung » Einfuhrung >

Systemziele Prozess
Bericht Voranalyse = Landkarte
Konzept Geschéftsprozesse UdP IST

M2

Systemanforderungen

ISDS (Sicherheitsanforderungen)
M3

Produktevaluation

ISDS (Schutzmassnahmen)
Systemarchitektur
Sachmittel Evaluation
Systemintegrationsplan
Einfihrungskonzept
Ausbildungskonzept
Organisationskonzept

M4

Prototyp

Pilotprozess

M5

Ausbildungskonzept
Informatiksystem
Geschéftsprozessbeschreibung
Organisationbeschreibung
M6

Mitarbeiter sind ausgebildet

System
Anforde-

rungen SOLL

Prozess
Landkarte

- -

Organi-
sation
Konzept

Einfuhrung
vorbereiten

>GESCHAFT 1 >

> GESCHAFT 2 >

> GESCHAFT X >

Betrieb UDP >

Projektmanagement
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O Le projet AErschliessung u
(traitement archivistique ettriage)i | e tr ail t

All so6agit doexaminer et, | e ca
les regles dans le domaine GEVER.

A Les éléments manquants (bases) doivent étre distingués,
deécrits et délégues aux unites organisationnelles compeétentes
en vue do°tre compl ®t ®s..

A Des instruments délistesddeivers étre d e s
®l abor®s afin de permettre aux
GEVER de maniere rapide et efficace ou, le cas écheant, de
procéder a une migration sur un nouveau systeme.

A Les exigences doivent étre décrites au moyen de Use Case
(Anforderungsmanagement), afin de passer directement dans
les produits.

A Examen des spécifications dans les solutions existantes ou a
venir.
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U Projet EA: procédure

Ruckfluss von Informationen und Anforderungen

Produkt 2

) - R0 Anforderungs- Anforderungs-
Auftrage an QSA : L : kiaiog |
Organisations- szenario ungen

Handbuch
Produkt 1
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U Résultats attendus

Beat Siegrist, 12. Mai 2010

Organisationshandbuch GEVER

Teil I: Grundlagen und Vorgaben

Beat Siegrist, 12. Mai 2010

Klassifizierung * QLG
LIETERN In Arbeit
M OIEAGEL Tl Projekt EA

Projektabkiirzung

Projektnummer
HGIEIUEN G Beat Siegrist
L EGGELENE Delegierte des Bundesrats fiir das Programm GEVER Bund
LG LN Beat Siegrist, Thomas Scharer
Initiale
Bearbeitende -Vl gle]
NEVLEN Fachgruppe GEVER
LT EN N Programmausschuss GEVER Bund
VEGEIEYE Fachgruppe GEVER

* Nicht klassifiziert, Intem, Veriraulich
** |n Arbeit, In Priifung, Abgeschlcesen

Anderungskontrolle, Prifung, Genehmigung

Beschreibung, Bemerkung Name oder Rolle
0.1 29.01.2010 Erste Fassung Thomas Scharer, Rexult AG
02 03.022010 Review Programm GEVER Bund
03 09.02.2010 Uberarbeitete Version fur die Rahel Gimmel und Beat Siegrist,
Fachgruppe PGB
04 19.03.2010 2. Teil Einarbeitung der Befunde aus  Rahel Gimmel und Beat Siegrist,
dem Review PGB,
Thomas Scharer und Silvia
Benz, Rexult AG
05 24032010 Ubemahme der Kapitel 8.1 Silvia Benz, Rexult AG

Rollenmodell + 8.2
Rollenbeschreibung ins Dokument
.GEVER Funktionen und Rollen”

Organisationshandbuch GEVER

Teil Il: Aufgaben, Funktionen und Rollen

Status ** WL
Projektname QSVEES.

Projektabkiirzung

Projektnummer
HGIENENETE Beat Siegrist
LYNGLLELETE Delegierte des Bundesrats fiir das Programm GEVER Bund
LGN Beat Siegrist, Thomas Scharer

Rexult AG
RN LG EN Fachgruppe GEVER
LeCLEL TG ELGEN Programmausschuss GEVER Bund
ACLEIEE Fachgruppe GEVER

* Nicht klassifiziert, Intemn, Veriraulich
** In Arbedt, In Prifung, Abgeschiossen

Anderungskontrolle, Priifung, Genehmigung

Version Beschreibung, Bemerkung Name oder Rolle
01 24032010 Ubemahme der Kapitel 8.1 Silvia Benz, Rexult AG
Rollenmedell und 8.2
Rollenbeschreibungen aus
Organisationshandbuch V0.6
02 02.04.2010 Erganzung und Beschreibung von Silvia Benz, Rexult AG
zusatzlichen Rollen, Instanzen und
deren Zusammenarbeit
03 22042010 Review und Anpassungen PGB Thomas Scharer, Rexult AG
04 26042010 Erganzungen Programm GEVER Bund
05 12.05.2010 Uberarbeitung nach der Sitzung der Programm GEVER Bund
Fachgruppe GEVER

Journée professionnelle 2010 de AAS (Association des Archivistes Suisses) i 28.5.2010

Nathalie Falcone-Goumaz, Déléguée du CF au programme GEVER de la Confédération

21



U Résultats attendus
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